
政务服务视频帮办客户端操作说明

1. 客户端的安装部署
[image: ]
视频帮办客户端为一个单独的程序，需要在用户首次申请客服时，提示用户下载并安装，程序安装完成后，关闭程序，并重新刷新浏览器窗口，即可正常使用。
[bookmark: _GoBack]2.客服请求发起：
[image: ]
鼠标放置右侧功能栏视频帮办图标，选择进入帮办等待坐席人员同意请求。
3.客户服务过程
[image: ]
服务过程中可以使用桌面共享，远程操作，电子白板，文件共享等功能，使用时需要获得临时管理员权限。
4.权限获得
	坐席用户可以在用户列表选择客户头像右键选择“设为临时管理员”，将客户设置为临时管理员。
[image: C:\Users\linxin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\767989521490357787.png]
客户也可以点击客户端左上角向下的小三角，点击“申请临时管理员”，来申请成为临时管理员。
[image: C:\Users\linxin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\378125336515564053.jpg]5.桌面共享
[image: ]
如上图，先选择1所指的桌面共享框，再点击上方的开始共享按钮，选择要共享的部分（整个桌面、指定区域或者指定程序）则开启桌面共享。	
[image: ]
如上图，共享桌面时点击【停止共享】关闭桌面共享。点击【控制权】可以邀请对方远程控制自己的电脑。点击【共享设置】可以修改共享的部分（整个桌面、指定区域或者指定程序）。
6.电子白板
	如图中点击下方【电子白板】进入电子白板窗口。
[image: ]
点击【新建电子白板】创建一个空白页面，点击【打开共享文件】可以将共享的文件打开，可以用画笔文件图画，便于向客户说明和指出问题。
7.文件共享
[image: ]
如图中点击下方【文件共享】进入电子白板窗口。点击【上传文档】选择要分享的文件，点击【打开】，如下图，等待上传完成，本会议室中的用户就可以下载并浏览本文件。
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